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COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO 
 

ACTA No. 7 de 2019 
 

En la ciudad de Bogotá, siendo las 2:30 pm del 26 de noviembre del 2019 en la Sala de Juntas 

de la Gerencia General, se dio inicio al séptimo (7) Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá - ESP, previa convocatoria 

realizada, contando con la asistencia de:  

 

1. INTEGRANTES: 
 

No NOMBRE CARGO 

1 María Angélica Burbano Sánchez 
Asesor de la Gerencia General (Delegada 
Gerencia General) 

2 Álvaro Ernesto Narváez Fuentes 
Gerente Corporativo de Planeamiento y 
Control 

3 José Luis Cañas Secretario General o su Director delegado 

4 María Alexandra Sandoval 
Gerente Jurídico (delegada Gerencia 
Jurídica) 

5 Julie Andrea Martínez  
Gerente Corporativo Ambiental (Delegada 
Directora) 

6 Carolina Céspedes Camacho 
Directora de Planeamiento y Control de 
Resultados Corporativos 

7 Carolina Céspedes Camacho Directora Gestión de Calidad y Procesos (E) 
8 Efren Fabio Rojas Guzmán  Director Mejoramiento Calidad de Vida  

9 Wilson Bustos  Director Salud 
10 Cesar Dimas Padilla Director Servicios Administrativos 

11 Ricardo Abad Chacón Director Servicios de Informática 

12 Julio Cesar Pinzón 
Gerente Corporativo Servicio al Cliente 
(delegado gerencia) 

13 Julio Cesar Pinzón 
Director de Apoyo Comercial (Delegado 
Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente) 

14 Alexandra Rodríguez  
Gerencia Financiera (Delegada Gerencia 
Financiera) 

15 Ricardo Abad Chacón Gerente Tecnología (Delegado Director) 

16 
Jefe Oficina Asesora de Imagen 
Corporativa y de Comunicaciones 

Melba Pinto Gualdrón 

 
 

2. VERIFICACIÓN DE QUORUM: 

 

El Secretario Técnico del Comité Institucional de Gestión y Desempeño, Dr. Álvaro Ernesto 
Narváez Fuentes, acorde con la asistencia de los miembros del Comité verifica que se da 
cumplimiento al quórum de acuerdo con lo establecido en el artículo Décimo Sexto de la 
Resolución 1260 del 31 de diciembre de 2018.  
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• INVITADOS: 
 
Se cuenta con la asistencia de Luz Dary Balbuena, profesional de la Oficina de Control Interno. 
 
 

3. ORDEN DEL DÍA: 

 

El Secretario Técnico del Comité Institucional de Gestión y Desempeño, Dr. Álvaro Ernesto 

Narváez Fuentes da lectura al orden del día, los miembros del Comité, manifiesta priorizar cinco 

temas de la agenda teniendo en cuenta el tiempo previsto, los integrantes presenten están de 

acuerdo. 

 

Se presenta los puntos que están subrayados con negrillas, de acuerdo con la priorización 

realizada, los demás puntos se presentarán en la sesión N. 8.  

 

Verificación Quórum  
Aprobación orden del día. 
 

a) Compromisos Acta N. 4, 4 de julio 2019 - aprobación: 
• Plan Seguridad y privacidad: Respuesta OCIG 105001-2019-0373 

b) Compromiso Acta N. 6, 28 octubre 2019 - aprobación: 
• Planes Gerencia Corporativa Gestión Humana y Administrativa: memorando 

140001-2019-3447 
• Política Corporativa de Derechos Humanos: Revisión Gerencia Jurídica: Correo 

6 nov 2019 
• Formulación y/o actualización Políticas de Gestión y Desempeño: Líderes 
• Plan de Bienestar e Incentivos y metodología: enviar por correo 

1. Aprobación actualización Manual Gestión Documental. GCGHA 
2. Presentación y visto bueno de la política Corporativa Estratégica del Talento 

Humano. GCGHA 
3. Presentación y visto bueno política de gestión de Planeación Institucional. GCPC 
4. Presentación y visto bueno de la política de gestión de Seguimiento y Evaluación 

del Desempeño Institucional. GCPC 
5. Presentación y visto bueno de la política Corporativa Transparencia y Acceso a la 

Información Pública lucha contra la corrupción. GCPC 
6. Solicitud modificación Resolución 0647 de 2019: Incorporación Comité Gestión 

Ambiental. 
7. Revisión solicitud exclusión G. Corporativa de Sistema Maestro del CIGD. GCSM  
8. Solicitud Aprobación modificación actividad Plan SST 2019. GCGHA 
9. Proposiciones y varios 

• Diligenciamiento FURAG 2019 
 
El Ing. Álvaro Narváez Fuentes, Secretario Técnico del Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño, informa que, para efectos de la elaboración de las actas, se va a grabar la sesión. 
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DESARROLLO Y CONCLUSIONES DEL COMITÉ: 

 

1. Aprobación actualización Manual Gestión Documental. GCGHA 
 
Nancy Gómez, profesional de la Dirección de Servicios Administrativos, presenta la 
actualización del Manual de Gestión Documental para su aprobación. 
 

 
Fuente: Dirección de Servicios Administrativos 

 

 
Fuente: Dirección de Servicios Administrativos 
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El Ing. Álvaro Narváez Fuentes, pregunta a los miembros del Comité si tienen una observación 
sobre actualización del Manual de Gestión Documental, todos los miembros del comité de esta 
sesión aprueban este manual. 
 
La Dirección de Servicios Administrativos enviará vía correo electrónico el Manal de Gestión 
Documental para su conocimiento. 
 

2. Presentación y visto bueno de la Política Corporativa Estratégica del Talento 
Humano. GCGHA 

 
Juan Camilo Motta, Gerente Corporativo de Gestión Humana y Administrativa y Sandra 
Esmeralda Vanegas, profesional de esta gerencia, presentan la propuesta de la Política 
Corporativa Estratégica del Talento Humano, explicando cada uno de los ítems requeridos en 
el formato MPEE0104F01-02, la cual se presentó previamente en el equipo técnico de la política 
el 19 de noviembre de 2019, con visto bueno por parte de los integrantes. 
 

 
Los integrantes del CIGD ajustaron la descripción de la política en la frase: “nos 
comprometemos” por “estamos comprometidos”: 
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Fuente: Gerencia Corporativa de Gestión Humana y Administrativa 
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Fuente: Gerencia Corporativa de Gestión Humana y Administrativa 

 
Fuente: Gerencia Corporativa de Gestión Humana y Administrativa 

 

El Ing. Álvaro Narváez Fuentes, pregunta a los miembros del Comité si tienen una objeción 
sobre la Política Corporativa Estratégica del Talento Humano, todos los miembros del 
comité de esta sesión dan visto bueno a la política, por lo cual se puede presentar en Comité 
Corporativo para su aprobación. 
 

3. Presentación y visto bueno Política de Gestión de Planeación Institucional. GCPC 
 
Carolina Céspedes, Directora de Resultados Corporativos, presenta la propuesta de la política 
de Gestión Planeación Institucional, explicando cada uno de los ítems requeridos en el formato 
MPEE0104F01-02, la cual se presentó previamente en el equipo técnico de la política el 15 de 
noviembre de 2019, con visto bueno por parte de los integrantes. 
 

 
 
Los integrantes del CIGD ajustaron la descripción de la política en la frase: “nos 
comprometemos” por “estamos comprometidos”. 
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Fuente: Dirección de Planeación y Control de Resultados Corporativos 
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Fuente: Dirección de Planeación y Control de Resultados Corporativos 

 
El Ing. Álvaro Narváez Fuentes, pregunta a los miembros del Comité si tienen una objeción 
sobre la Política de Gestión Planeación Institucional, todos los miembros del comité de esta 
sesión dan visto bueno a la política, por lo cual se puede presentar en Comité Corporativo para 
su aprobación. 
 

4. Presentación y visto bueno de la política de gestión de Seguimiento y Evaluación 
del Desempeño Institucional. GCPC 

 
Carolina Céspedes, Directora de Resultados Corporativos, presenta la propuesta de la política 
de Gestión Seguimiento y Evaluación del Desempeño Institucional, explicando cada uno de los 
ítems requeridos en el formato MPEE0104F01-02, la cual se presentó previamente en el equipo 
técnico de la política el 15 de noviembre de 2019, con visto bueno por parte de los integrantes.  
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Fuente: Dirección de Planeación y Control de Resultados Corporativos 

 
Los integrantes del CIGD ajustaron la descripción de la política en la frase: “nos 
comprometemos” por “estamos comprometidos”. 

 

 
 

 
Fuente: Dirección de Planeación y Control de Resultados Corporativos 
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Fuente: Dirección de Planeación y Control de Resultados Corporativos 

 
El Ing. Álvaro Narváez Fuentes, pregunta a los miembros del Comité si tienen una objeción 
sobre la Política de Gestión Seguimiento y Evaluación del Desempeño Institucional, todos 
los miembros del comité de esta sesión dan visto bueno a la política, por lo cual se puede 
presentar en Comité Corporativo para su aprobación. 
 

5. Presentación y visto bueno de la política Corporativa Transparencia y Acceso a la 
Información Pública lucha contra la corrupción. GCPC 

 
Lorena Silva, profesional de la Dirección de Planeación y Control de Resultados Corporativos 
presenta propuesta de la política profesional de la Dirección de Planeación y Control de 
Resultados Corporativos presenta, explicando cada uno de los ítems requeridos en el formato 
MPEE0104F01-02, la cual se presentó previamente en el equipo técnico de la política el 18 de 
noviembre de 2019, con visto bueno por parte de los integrantes.  
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Fuente: Dirección de Planeación y Control de Resultados Corporativos 

 
Los integrantes del CIGD ajustaron la descripción de la política en la frase: “nos 
comprometemos” por “estamos comprometidos”. 
 

 
 

 
Fuente: Dirección de Planeación y Control de Resultados Corporativos 
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Fuente: Dirección de Planeación y Control de Resultados Corporativos 

 
El Ing. Álvaro Narváez Fuentes, pregunta a los miembros del Comité si tienen una objeción 
sobre la Política Corporativa Transparencia y Acceso a la Información Pública lucha 
contra la corrupción, todos los miembros del comité de esta sesión dan visto bueno a la 
política, por lo cual se puede presentar en Comité Corporativo para su aprobación. 
 

6. Solicitud modificación Resolución 0647 de 2019: Incorporación Comité Gestión 
Ambiental. 

 

Julie Andrea Martínez, Directora Ambiental presenta la solicitud de incorporar las actividades 
del Comité Gestión Ambiental en el comité Institucional de Gestión y Desempeño – CIGD, dado 
que los sistemas de gestión se encuentran armonizados en el Modelo Integrado de Planeación 
y Gestión (MIPG), donde el líder de la política ambiental estaría a cargo de la Gerencia 
Ambiental, por lo cual tendría que ajustar la resolución 0647 de 2017, articulo 3 parágrafo. 
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El Ing. Álvaro Narváez Fuentes, pregunta a los miembros del Comité si tienen una objeción de 
incorporar las actividades del comité de Gestión Ambiental (Res. 1025 de 2016), en el comité 
Institucional de Gestión y Desempeño – CIGD, todos los miembros del comité de esta sesión 
están de acuerdo de incorporar este comité, por lo cual se aprueba la solicitud de la Gerencia 
Ambiental. 
 
Así mismo, la doctora Julie Andrea Martínez, Directora Ambiental presenta la propuesta del 
equipo técnico para la Política Ambiental. 
Los integrantes del comité realizan observaciones es este equipo técnico en la conformación 
por lo cual queda de la siguiente manera: 

 
Fuente: Gerencia Ambiental 

 
Fuente: Gerencia Ambiental 

 

La Gerencia Corporativa Ambiental, deberá socializar en la Empresa la incorporación del 
comité, informar a las respectivas áreas que harán parte del equipo técnico de esta política e 
informar sus responsabilidades de acuerdo con la resolución 0647 de 2019 y al memorando 
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interno 12100-2019-1954, así mismo elaborar presentación y cronograma de mesas de equipo 
técnico para el 2020. 
 

7. Proposiciones y varios: 
 

Carolina Céspedes, Directora de Resultados Corporativos, informó que se envió vía correo 
electrónico el memorando interno 10200-2019-00694 donde se solicitó el diligenciamiento 
FURAG EAAB ESP, Vigencia 2019, con plazo máximo de entrega 9 de diciembre 2019. 

 
 

Fuente: Dirección de Planeación y Control de Resultados Corporativos 
 

• COMPROMISOS 
 

No DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 
FECHA DE 
CUMPLIMIENTO 

1 
Actualización Manal de Gestión 
Documental: enviar manual vía correo 
electrónico el para su conocimiento. 

 
Cesar Dimas Padilla, 
Dirección de Servicios 
Administrativos 

 
12/12/2019 

2 
Política de Gestión Estratégica del 
Talento Humana: Presentar en Comité 
corporativo para su aprobación.  

Juan Camilo Motta, 
Gerente Corporativo de 
Gestión Humana y 
Administrativa 

12/12/2019 

3 

Presentar Políticas en Comité 
corporativo para su aprobación:  

• Política de Gestión "Planeación 
Institucional". 

Carolina Céspedes, 
Directora de Resultados 
Corporativos 

3/12/2019 
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No DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 
FECHA DE 
CUMPLIMIENTO 

• Política de Gestión "Seguimiento y 
evaluación del desempeño institucional":  

• Política Corporativa "Transparencia, 
Acceso a la Información y lucha contra la 
Corrupción". 

4 

Política Ambiental: Socializar a la 
Empresa la incorporación del comité, 

✓ Informar a las respectivas áreas que 
harán parte del equipo técnico de esta 
política e informar sus responsabilidades 
de acuerdo con la resolución 0647 de 
2019 y al memorando interno 12100-
2019-1954. 

✓ Elaborar presentación y cronograma 
mesas de equipo técnico para el 2020. 

Julie Andrea Martínez, 
Directora Ambiental 

31/12/2019 

 
Agotado el orden de la agenda a las 4:00 pm horas del 26 de noviembre del 2019 se da por 
terminado el Comité Institucional de Gestión y Desempeño No. 6 del año 2019 y se suscribe el 
acta por el presidente y Secretario Técnico, según lo estipulado en el Articulo Décimo Octavo 
de la Resolución 1260 de 2018. 
 
 
 
 
 
 
MARÍA ANGELICA BURBANO SÁNCHEZ      ÁLVARO ERNESTO NARVÁEZ FUENTES 
Asesora Gerencia General        Gerente Corporativo de Planeamiento y Control 
Presidente Comité         Secretario Técnico 
 
Anexos: Documentos relacionados a la sesión del Comité  






























